“BB Seguro Saude cresce 28% e supera metas do ano”

A BB Seguro Saude, brago de saude do Banco do Brasil, vai fechar o ano com
desempenho melhor que o previsto. A empresa tera crescimento de 28% em 2008,
com prémios de R$ 167 milhdes. Com isso, revisou as metas para cima e espera
expansdo de 29% em 2009 e prémios pela primeira vez acima dos R$ 200
milhdes.

A BB Saude comegou um projeto de reestruturacdo em 2006, quando formulou um
plano estratégico de dobrar de tamanho em quatro anos. A meta era sair de 75 mil
vidas seguradas e chegar a 150 mil até 2010. Agora, o objetivo é chegar a 2011
com 180 mil. Sé em 2008, foram incorporadas 45 mil novas vidas a carteira. Bem
acima das 25 mil que eram projetadas inicialmente para o periodo. O crescimento
em numero de vidas foi de 18%.

No projeto de mudanga da BB Saude, a seguradora deixou de usar s6 as agéncias
do Banco do Brasil para vender os planos de saude. No final de 2007, comecgou a
trabalhar com corretores independentes do mercado do Rio e Sao Paulo. A
estratégia deu certo e a seguradora virou uma espécie de laboratério para as
outras seguradoras do BB, que devem adotar a mesma estratégia nos proximos
meses. Até entdo, o BB s6 vendia seguros por meio de suas agéncias e vinha
sendo criticado por corretores.

O BB comeca em 2009 novos testes para passar a vender seguros por corretores.
Inicialmente, os testes serdo na seguradora de carros, a Brasilveiculos. Com o
sucesso da estratégia, a BB Saude indicou até alguns corretores para o projeto do
banco, conta Edson Monteiro, presidente da BB Seguro Saude.

Atualmente, o projeto da BB Saude conta com 62 corretores especializados em
saude suplementar. Segundo Monteiro, sdo corretores em varios estados (que
incluem Sao Paulo, Rio, Parana e Distrito Federal). O projeto esta sendo ampliado
para Minas Gerais e Espirito Santo. Com as parcerias, a seguradora conseguiu
"ganhos de competitividade, mais flexibilidade, agilidade e garantiu, ainda, a
pulverizagdo dos riscos da carteira."

A maior parte dos novos clientes da seguradora sao pequenas e médias
empresas. Assim como outras seguradoras do mercado, ndo ha planos para
pessoas fisicas. Segundo Monteiro, as empresas menores sao o0 nicho perseguido
pela companhia, porque muitas ainda nao oferecem o seguro saude. Com a crise,
ele avalia que o mercado pode perder alguns clientes, pois pessoas serdo
demitidas e empresas podem desistir de oferecer o beneficio, embora o executivo
avalie que o plano de saude seja o Ultimo a ser cortado nas empresas.

Por isso, para 2009, a seguradora trabalha com uma perda entre 4% e 5% das
vidas seguradas, mas por conta de novas vendas, projeta crescimento de 14% no
namero de vidas. Para atrair clientes, criou um seguro saude mais barato, com
rede de assisténcia médico-hospitalar apenas para a regiao onde esta a empresa
cliente. Como muitas companhias tém atuacao regional, ndo ha a necessidade de
ter um plano nacional, mais caro, diz Monteiro.



A BB Saude também projeta contratagdes. Estdo previstas 11 novas vagas. A
seguradora saiu de 2006 com 76 funcionarios e chegou a 98 este ano, mas avalia
que precisa de mais gente.

O lucro da BB Saude deve ficar estavel este ano, em relagdo a 2007, na casa dos
R$ 6,5 milhdes. A razdo, segundo Monteiro, sdo os investimentos que tem feito
que incluem a modernizacdo dos sistemas de tecnologia e novos servigcos
oferecidos aos corretores pela internet.

A Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS) n&o divulga os dados do setor
deste 2007.
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